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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ

ΘΕΜΑ: Δημοσιεύματα τύπου και διαφημίσεις σχετικά με «νέου τύπου» δάνεια

Τον τελευταίο καιρό έχει ενταθεί μία ολόπλευρη διαφημιστική εκστρατεία (τηλεόραση, ραδιόφωνο και έντυπα) σχετικά με τα «νέου» τύπου δάνεια που διατίθενται στο καταναλωτικό κοινό: εορτοδάνεια, δάνεια ανοιχτού τύπου, κλπ για τα οποία έχουν γίνει επικριτικά σχόλια από τον τύπο. 

Η Γ. Γ. Καταναλωτή επιθυμεί να πληροφορήσει το καταναλωτικό κοινό για τα ακόλουθα:

1. Τα καταναλωτικά δάνεια, ανεξαρτήτως ονομασίας τους, υπάγονται στις διατάξεις της νομοθεσίας για την καταναλωτική πίστη (Κοινή Υπουργική Απόφαση Φ1-983/91 όπως αυτή τροποποιήθηκε από την Κοινή Υπουργική Απόφαση Φ1-5353/94).

Κατά συνέπεια κάθε γραπτή ή μέσω ηλεκτρονικών μέσων διαφήμιση ή προσφορά ανοικτού δανείου η εορτοδανείου θα πρέπει 

a) να μην έχει παραπλανητικό χαρακτήρα, και

b) αν δίνει στον καταναλωτή ποσοτικές πληροφορίες σχετικά με το κόστος του παρεχόμενου δανείου, τότε αυτή θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον και τα ακόλουθα στοιχεία:

· το ποσό, τον αριθμό και τη συχνότητα των δόσεων,

· το ετήσιο επιτόκιο, 

· το Συνολικό Ετήσιο Πραγματικό Ποσοστό Επιβάρυνσης (ΣΕΠΠΕ).
Υπενθυμίζουμε ότι το ΣΕΠΠΕ είναι ένας εξαιρετικά χρήσιμος δείκτης για τον καταναλωτή διότι 

· του δείχνει υπό την μορφή ποσοστού επί τοις εκατό τη συνολική (περιλαμβάνει όλα τα στοιχεία κόστους της πίστωσης και είναι εξ ορισμού μεγαλύτερο από το απλό ετήσιο επιτόκιο), σε ετήσια βάση, επιβάρυνση που θα έχει από το συγκεκριμένο δάνειο, και άρα

· τον βοηθάει να επιλέξει την πίστωση που θεωρεί πλέον συμφέρουσα και να αποφεύγει την υπερχρέωση ενισχύοντας έτσι και τον ανταγωνισμό μεταξύ των τραπεζών.

2. Ο καταναλωτής θα πρέπει σε κάθε περίπτωση να μη βιάζεται να υπογράφει για τη λήψη οποιουδήποτε δανείου χωρίς προηγουμένως να έχει 

· συγκρίνει εναλλακτικές προτάσεις από διάφορες τράπεζες.. Η πλέον συμφέρουσα είναι συνήθως αυτή που έχει το χαμηλότερο ΣΕΠΠΕ και γι΄ αυτό το λόγο ο καταναλωτής δεν θα πρέπει να παρασύρεται στις επιλογές του από το ύψος του ετήσιου ή του μηνιαίου επιτοκίου τα οποία συνήθως προβάλλονται ως απόδειξη του χαμηλού κόστους του δανείου, ενώ δεν λένε παρά τη μισή αλήθεια γι΄αυτό.

· διαβάσει προσεκτικά τους ουσιώδεις όρους χορήγησης του δανείου ανεξαρτήτως του με πόσο ψιλά γράμματα είναι γραμμένοι.
3. Η σύμβαση πίστωσης είναι έγγραφη και πρέπει να αναφέρει

· Το ΣΕΠΠΕ,

· Τις προϋποθέσεις τροποποίησης του ΣΕΠΠΕ,

· Περιγραφή του ποσού, του αριθμού και της συχνότητας των δόσεων που πρέπει να καταβάλλει ο καταναλωτής για την εξόφληση του δανείου συμπεριλαμβανομένων των τόκων και των λοιπών εξόδων,

· Το τυχόν ανώτατο όριο της πίστωσης,

· Τους όρους εξόφλησης.

4. Σε κάθε περίπτωση ο καταναλωτής που έχει προβλήματα ή ερωτήματα σχετικά με καταναλωτικό δάνειο και θεωρεί ότι η βοήθεια από την τράπεζα με την οποία συναλλάσσεται δεν είναι ικανοποιητική, είτε πριν είτε μετά την υπογραφή της πιστωτικής συμφωνίας, μπορεί να απευθύνεται 

· στη Γενική Γραμματεία Καταναλωτή,

· στα γραφεία καταναλωτή των Νομαρχιών,

· στις καταναλωτικές οργανώσεις της περιοχής του.
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