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Δελτίο Τύπου


Αθήνα, 16 Δεκεμβρίου 2005
Ενημερωτικό έντυπο με όλα όσα πρέπει να γνωρίζει ο καταναλωτής για τα ασφαλιστήρια 

Ο Υφυπουργός Ανάπτυξης κ. Γιάννης Παπαθανασίου, ανακοίνωσε την έκδοση θεματικού εντύπου, με στόχο την ενημέρωση των καταναλωτών όσον αφορά την αγορά ασφαλιστικών υπηρεσιών. 

Το έντυπο έχει τίτλο «Ασφαλιστήρια με λιγότερο κόστος», και περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες, ώστε ο καταναλωτής να γνωρίζει και να διεκδικεί αποτελεσματικά τα δικαιώματά του, σε κάθε περίπτωση σύναψης ασφαλιστικής σύμβασης.

Παρέχει επίσης χρήσιμες και πρακτικές συμβουλές για την αξιολόγηση των εναλλακτικών προτάσεων, για τον έλεγχο των όρων κάθε συμβολαίου, καθώς και για τη χρήση του δικαιώματος υπαναχώρησης. Ενημερώνει εξάλλου τον καταναλωτή για τη δυνατότητα να διαπιστώσει τη φερεγγυότητα των ασφαλιστικών εταιρειών, μέσω του ετήσιου ενημερωτικού δελτίου που εκδίδεται από το Υπουργείο Ανάπτυξης και της ιστοσελίδας http://www.gge.gr/4/organ.asp?203, με τα στοιχεία των εταιρειών που λειτουργούν στην Ελλάδα. 

Με βάση αυτές τις πληροφορίες, ο καταναλωτής έχει τη δυνατότητα να κρίνει, να επιλέξει και να απαιτήσει τις υπηρεσίες εκείνες που ανταποκρίνονται καλύτερα στις πραγματικές του ανάγκες, με το χαμηλότερο δυνατό κόστος. Για περισσότερες πληροφορίες, για παράπονα ή καταγγελίες, συστήνεται η χρήση της τηλεφωνικής γραμμή καταναλωτή 1520. 

Η διανομή του εντύπου έχει ήδη αρχίσει, μέσω των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολίτη σε όλη την Ελλάδα. Όπως δήλωσε ο Γενικός Γραμματέας Καταναλωτή κ. Θανάσης Σκορδάς «εξακολουθούμε να παρέχουμε στον καταναλωτή συστηματική ενημέρωση, προκειμένου να προασπίσουμε τα δικαιώματά του και να συμβάλουμε στην ποιοτική αναβάθμιση των προϊόντων και υπηρεσιών μας». 

Συνημμένο: Το σχετικό έντυπο
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