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Δελτίο Τύπου


Αθήνα,  15 Δεκεμβρίου 2005
Νέος δικτυακός κόμβος για το 

Ευρωπαϊκό Κέντρο Καταναλωτή

Ο Υφυπουργός Ανάπτυξης κ. Ιωάννης Παπαθανασίου και ο Γενικός Γραμματέας Καταναλωτή κ. Αθανάσιος Σκορδάς ανακοίνωσαν τη δημιουργία της ιστοσελίδας του Ευρωπαϊκού Κέντρου Καταναλωτή (www.eccefpolis.gr), στα πλαίσια της συνεχόμενης προσπάθειας ενημέρωσης και προστασίας των δικαιωμάτων του καταναλωτικού κοινού. 

Στην νέα ιστοσελίδα μπορούν οι καταναλωτές να βρουν πληροφορίες για τα δικαιώματά τους σε θέματα προστασίας καταναλωτή σχετικά με συναλλαγές που πραγματοποιούν στην Ευρωπαϊκή Ένωση, καθώς και να ενημερωθούν για τις υπηρεσίες που μπορεί να τους παρέχει το Ευρωπαϊκό Κέντρο Καταναλωτή. Επίσης οι πολίτες μπορούν να προμηθευτούν μέσω του διαδικτύου τις εκδόσεις που δημοσιεύει το Κέντρο, όπως για παράδειγμα τις μελέτες που πραγματοποιεί το δίκτυο των Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτή σχετικά με τομείς προστασίας καταναλωτή στους οποίους έχουν παρουσιασθεί προβλήματα στις διασυνοριακές συναλλαγές εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

Μια από τις σημαντικότερες λειτουργίες του νέου δικτυακού κόμβου είναι η δυνατότητα που παρέχεται στους καταναλωτές να επικοινωνήσουν άμεσα με το Κέντρο μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και να ζητήσουν πληροφορίες ή να υποβάλλουν on-line καταγγελίες που αφορούν προβλήματα σε διασυνοριακές συναλλαγές.

Η Γενική Γραμματεία Καταναλωτή, κατά τη διάρκεια του έτους 2005, έχει προβεί σε μια εκτεταμένη προσπάθεια ενημέρωσης του καταναλωτικού κοινού στην Ελλάδα. Στα πλαίσια αυτά έχει διανείμει εκδόσεις μέσω του Ευρωπαϊκού Κέντρου Καταναλωτή, όπως δυο ενημερωτικά φυλλάδια. Το πρώτο φυλλάδιο έχει τίτλο «ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ». Ο καταναλωτής ξεφυλλίζοντας το έντυπο μπορεί να ενημερωθεί για το σκοπό λειτουργίας του Κέντρου, για τα σημεία που πρέπει να προσέξει προκειμένου να αποφύγει παγίδες σε διασυνοριακές συναλλαγές, για τον τρόπο με τον οποίο μπορεί να διεκδικήσει τα δικαιώματά του, καθώς επίσης και για τις δυνατότητες που υπάρχουν στο χειρισμό καταγγελιών εξωδικαστικά, με φιλικό διακανονισμό μεταξύ προμηθευτή και καταναλωτή. Το φυλλάδιο αυτό έχει διανεμηθεί πανελλαδικά σε Νομαρχίες, Επιμελητήρια, Καταναλωτικές Ενώσεις, καθώς και κεντρικά ΚΕΠ όλης της χώρας. 

Το δεύτερο φυλλάδιο, που έχει τίτλο “Visiting Greece - Consumer rights in Greece” απευθύνεται στους αλλοδαπούς επισκέπτες της χώρας μας και τους ενημερώνει για όλα όσα  πρέπει να γνωρίζουν σχετικά με τις αγορές προϊόντων και τις εκπτώσεις, το ωράριο λειτουργίας καταστημάτων, τις ενοικιάσεις και τη στάθμευση αυτοκινήτων, τις μετακινήσεις σε όλη τη χώρα, τις τιμές των προϊόντων στα κυλικεία των πλοίων, καθώς και τη διαμονή σε ξενοδοχεία. Το φυλλάδιο είναι στην αγγλική γλώσσα και έχει διανεμηθεί σε κεντρικά αεροδρόμια της χώρας και στα γραφεία του ΕΟΤ.

Για τη διευκόλυνση του καταναλωτικού κοινού, υπενθυμίζουμε ότι το Ευρωπαϊκό Κέντρο Καταναλωτή λειτουργεί καθημερινά, εκτός Σαββάτου και Κυριακής, από τις 8.00 π.μ. έως τις 20.00 μ.μ. 

Τηλέφωνα Επικοινωνίας για πληροφορίες και καταγγελίες: 210 38.47.253 – 210 38.93.104

Τηλεομοιοτυπία: 210 38.47.106
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