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ΟΜΙΛΙΑ ΤΟΥ ΓΕΝΙΚΟΥ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ, κ. ΓΙΑΝΝΗ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ, ΣΤΗΝ ΕΚΔΗΛΩΣΗ ΠΟΥ ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΕ

ΤΟ ΚΕ.Π.ΚΑ. – ΚΕΝΤΡΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ,

ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΟΥ MONEY SHOW, MΕ ΘΕΜΑ:

«Η ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ ΣΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ»

ΤΟ ΣΑΒΒΑΤΟ, 29 ΝΟΕΜΒΡΙΟΥ 2008 ΣΤΗ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ.

Κυρίες και κύριοι,

Θέλω να ευχαριστήσω το ΚΕΠΚΑ για την πρόσκληση και την ευκαιρία που μου δίνει να είμαι σήμερα εδώ.

Το ΚΕΠΚΑ είναι μια από τις πιο ενεργές οργανώσεις καταναλωτών στη χώρα μας. Για μας, στη Γενική Γραμματεία Καταναλωτή, η συνεργασία και η ανταλλαγή απόψεων με το ΚΕΠΚΑ αποτελεί ξεχωριστό και ιδιαίτερα απαραίτητο κομμάτι της δουλειάς μας.

Θέλω, λοιπόν, και από αυτό το βήμα να συγχαρώ για μια ακόμα φορά τον κ. Τσεμπερλίδη και τους συνεργάτες του για τη σημαντική δουλειά που κάνουν και, ταυτόχρονα, να τους καλέσω να συνεχίσουν με μεγαλύτερο μεράκι και ενθουσιασμό την προσπάθεια για μεγαλύτερη ευαισθητοποίηση των πολιτών γύρω από ζητήματα που αφορούν τις σχέσεις τους με την αγορά.

Αγαπητοί φίλοι, η συνάντηση μας πραγματοποιείται σε μια περίοδο που ο κόσμος ολόκληρος συγκλονίζεται από μια πρωτόγνωρη οικονομική κρίση.

Μια κρίση στην οποία μας οδήγησε η απληστία συγκεκριμένων παραγόντων της αγοράς αλλά και η θεοποίηση των βραχυπρόθεσμων στόχων και των αριθμών σε βάρος της πραγματικής οικονομίας, της ανάπτυξης και της κοινωνικής συνοχής.

Η ταχύτητα εξάπλωσης και το μέγεθος του προβλήματος δεν μας επιτρέπει να αναλώνουμε πολύ χρόνο στις διαπιστώσεις. Οι πολίτες και η κοινωνία απαιτούν σχέδιο και δράσεις που θα περιορίσουν τις δυσάρεστες συνέπειες και θα δημιουργήσουν τις προϋποθέσεις για  ανάκαμψη.

Χωρίς πανικό αλλά και χωρίς εξωραϊσμούς, ευχολόγια και λαϊκιστικές προσεγγίσεις, με σχέδιο και μεθοδικότητα, πολιτεία, αγορά και καταναλωτές μπορούμε και πρέπει να βρούμε τις απαντήσεις που η συγκυρία απαιτεί.

Κυρίες και κύριοι,

Πρόσφατα διοργανώσαμε στην Αθήνα  μία μεγάλη διεθνή ημερίδα για την εσωτερική αγορά και το ηλεκτρονικό εμπόριο.

Για μας, στη Γενική Γραμματεία Καταναλωτή, οι δύο αυτοί παράμετροι της αγοράς αποτελούν για τον Έλληνα καταναλωτή, αλλά και για τον Έλληνα επιχειρηματία, προκλήσεις και  αναξιοποίητες ευκαιρίες.

Σε έρευνα που πραγματοποιήσαμε βρήκαμε κάποια πολύ χρήσιμα πράγματα.

· Το 76.7%  των καταναλωτών δεν γνωρίζει καν τι σημαίνει ο όρος εσωτερική αγορά, μια αγορά 500 εκατομμυρίων καταναλωτών που δυνητικά λειτουργεί σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης.

· Το 70.2% των πολιτών δεν έχει πραγματοποιήσει ποτέ διασυνοριακές συναλλαγές.

· Από το υπόλοιπο 30% μόνο οι μισοί κάνουν τέτοιες αγορές μέσω διαδικτύου.

· Το 71.7% των καταναλωτών είναι λίγο ή καθόλου ενημερωμένοι για το ηλεκτρονικό εμπόριο.

· Μόνο το 33% των καταναλωτών κάνει έρευνα αγοράς στο διαδίκτυο, πριν κάνει κάποια αγορά.

· Παρά το ότι το 60% περίπου θεωρεί ότι οι αγορές μέσω διαδικτύου είναι οικονομικότερες και το 65% ότι εκεί υπάρχει μεγαλύτερη ποικιλία, μόνο το 47% θα επιλέξει, τελικά, να αγοράσει το προϊόν μέσα από το διαδίκτυο.

Όλα αυτά αναδεικνύουν δύο πραγματικότητες για τους Έλληνες καταναλωτές:

· υπάρχει έλλειμμα ενημέρωσης

· αντιμετωπίζουν το ηλεκτρονικό εμπόριο με φοβικότητα.

· Το 62% κρίνει ότι οι ηλεκτρονικές αγορές είναι μη ασφαλείς

· Το 75% δεν γνωρίζει αν έχει δικαιώματα στις ηλεκτρονικές αγορές.

Η λειτουργία της εσωτερικής αγοράς και το ηλεκτρονικό εμπόριο για τον Έλληνα καταναλωτή συνιστούν μια πρόκληση. Και όπως όλες οι προκλήσεις, έτσι και αυτή έχει ευκαιρίες, αλλά εγκυμονεί και κινδύνους.

Η κατάλληλη συνταγή είναι η ψύχραιμη αξιολόγηση και, κυρίως, η σωστή ενημέρωση.

Τα πλεονεκτήματα του ηλεκτρονικού εμπορίου είναι σημαντικά:

· δεν χάνεις χρόνο

· το κόστος των συναλλαγών είναι χαμηλό

· μπορείς να διαλέξεις προϊόντα και υπηρεσίες, όχι μόνο από την Ελλάδα, αλλά από κάθε γωνιά της γης

· η ποικιλία των αγαθών και των υπηρεσιών είναι τεράστια.

Όλα τα  παραπάνω, μπορούν να δώσουν προστιθεμένη αξία στον καταναλωτή, αρκεί να έχει την κατάλληλη γνώση προκειμένου να προφυλαχθεί από την ηλεκτρονική εξαπάτηση.

Για αυτό και πρέπει: 

· να διαβάζουμε με προσοχή τους όρους της σύμβασης συναλλαγής και τους όρους χρήσης της ιστοσελίδας που χρησιμοποιούμε

· να ελέγχουμε τη φερεγγυότητα του ηλεκτρονικού καταστήματος που συναλλασσόμαστε

· να ελέγχουμε τις πληροφορίες για το προϊόν, την τιμή και το νόμισμα που θα γίνει η συναλλαγή, καθώς και το τελικό κόστος

· να μελετάμε την πολιτική επιστροφών της εταιρείας

· να διαβάζουμε τους όρους ασφάλειας πληρωμών της ιστοσελίδας

· να χρησιμοποιούμε προπληρωμένες πιστωτικές κάρτες

· να έχουμε ειδικό λογισμικό που να ανιχνεύει τους ιούς

Κατά τη διάρκεια της συναλλαγής:

· αποθηκεύουμε στον υπολογιστή τη συναλλαγή που πραγματοποιούμε

· ενημερωνόμαστε και εκτυπώνουμε την πολιτική της εταιρείας για τη χρήση των προσωπικών δεδομένων.

Σε γενικές γραμμές, η αγορά στο ηλεκτρονικό εμπόριο προβλέπει για τον καταναλωτή τα ίδια δικαιώματα, όπως, και σαν, να αγόραζε από κάποιο κανονικό κατάστημα.

Μάλιστα, την περίοδο αυτή σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης βρίσκεται σε εξέλιξη μια μεγάλη συζήτηση για την ομογενοποίηση του θεσμικού πλαισίου προστασίας του καταναλωτή σε 4 θεματικές σε όλη την εσωτερική αγορά.

Οι θεματικές αυτές είναι:

· οι πωλήσεις εκτός εμπορικού καταστήματος

· οι καταχρηστικοί όροι συναλλαγών

· η πώληση καταναλωτικών αγαθών και οι εγγυήσεις

· οι πωλήσεις από απόσταση

Πρόκειται για μια πολύ σοβαρή πρωτοβουλία, στην οποία ενεργά συμμετέχουμε, παρά τις επιφυλάξεις που έχουμε, και τις οποίες θα διεκδικήσουμε, κυρίως, σε εκείνα τα σημεία που στη χώρα μας έχουμε υψηλότερο επίπεδο προστασίας για τον καταναλωτή.

Κυρίες και κύριοι,

Είμαστε σε μια περίοδο παρατεταμένης αβεβαιότητας. Μια περίοδο άσχημης ψυχολογίας και βαθιάς κρίσης στην παγκόσμια οικονομία.

 Εκτός από όλα όσα είπαμε, ίσως σήμερα, είναι η ώρα να αναζητήσουμε ένα νέο καταναλωτικό προφίλ.

· Να ιεραρχούμε πιο σωστά τις προτεραιότητες μας.

· Να αναζητούμε περισσότερη και πληρέστερη ενημέρωση γύρω από τους κανόνες και τους νόμους που περιγράφουν τα δικαιώματα μας.

· Να είμαστε πιο διεκδικητικοί με τα δικαιώματα μας.

· Να αξιοποιούμε τις δυνατότητες που οι νέες τεχνολογίες μας παρέχουν.

Αυτή η προσπάθεια που κάποτε, πριν από λίγο, συνιστούσε μια διακριτική ευχέρεια για τους πιο υποψιασμένους καταναλωτές, σήμερα είναι μια επιτακτική ανάγκη που θα δώσει προστιθέμενη αξία στην προσπάθεια αντιμετώπισης των δυσκολιών που κυριαρχούν στην παγκόσμια οικονομία, αλλά και της αμηχανίας  που κυριαρχεί για αυτά που πρόκειται να ακολουθήσουν στο άμεσο μέλλον.




























ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ





ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 





ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
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