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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΊΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ  ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ

΄΄ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ – ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΩΝ ΕΝΩΣΕΩΝ΄΄
Παρασκευή 10 Δεκεμβρίου 2004

Αθήνα 
Ξενοδοχείο ATHENIAN CALLIRHOE

Καλλιρρόης 32 (Ύψος Συγγρού FIX)
Ώρα 16.00

16.00                 * Εναρκτήριες Ομιλίες

                             -  Κ. Χατζηδάκης Ευρωβουλευτής  (Μέλος  της     Επιτροπής Εσωτερικής Αγοράς και  Προστασίας Καταναλωτών).

                             -  Αθανάσιος  Σκορδάς  Γεν. Γραμματέας Καταναλωτή.

16.30 – 18.00  1η Θεματική Ενότητα ΄΄Ασφάλεια - Ποιότητα Τροφίμων και Αγαθών΄΄

                              Συντονίστρια Τσώνη Αικατερίνη – Δ/ντρια  Τεχνικού  Ελέγχου.

· Ασφάλεια - Ποιότητα   Τροφίμων   
     Ε.Φ.Ε.Τ.  Εισηγητής   κ.  Ν.  Κατσαρός  (Πρόεδρος Δ.Σ   Ε.Φ.Ε.Τ.).

· Παρθένο   ελαιόλαδο:  Γενική  Γραμματεία  Καταναλωτή   
Εισηγήτρια  Χριστοπούλου   Ευσταθία.

· Η   νέα   νομοθεσία   για   την   γενική   ασφάλεια   των   προϊόντων.   
Εισηγήτρια Τσώνη   Αικατερίνη Δ/ντρια.

· Συζήτηση - Ερωτήσεις
18.00 - 18.15           Διάλειμμα – Καφές.

18.15 – 19.45       2η Θεματική Ενότητα ΄΄Νέες Πολιτικές για τον Καταναλωτή΄΄                  

                             Συντονίστρια Σταματία Ντόντου – Δ/ντρια Πολιτικής   Καταναλωτή.

                            * Αθέμιτες Εμπορικές Πρακτικές  
                        Εισηγήτρια Σταματία Ντόντου Δ/ντρια.

                           * Διοικητική Συνεργασία   

                       Εισηγητής Κρητικός Θεόδωρος Τμηματάρχης.

                           * Ενημέρωση-Εκπαίδευση Καταναλωτών – Ιστοσελίδα Γ.Γ. Καταναλωτή  

                       Εισηγήτρια Αλεξανδρίδου Ελένη Τμηματάρχης.

                           * Ευρωπαϊκά Προγράμματα – Χρηματοδοτήσεις Καταναλωτικών Οργανώσεων.  
                        Εισηγητής  Κωτσέλης Ιωάννης Τμηματάρχης.

                             *  Συζήτηση-ερωτήσεις

19.45–21.00       3η Θεματική Ενότητα ΄΄Προστασία Καταναλωτή – Μηχανισμός και  Διαδικασίες Επίλυσης Καταναλωτικών Διαφορών΄΄.

                           Συντονιστής Λυκούσης Νικόλαος  – Δ/ντής  Προστασίας   Καταναλωτή.

                            * Η νέα Δομή της  Υπηρεσίας.

                               Εισηγητής Λυκούσης Νικόλαος Δ/ντής.

                           * Υποδοχή και διαχείριση των καταγγελιών των καταναλωτών - 

                               Εισηγητές  Β. Τζιλίρα  Τμηματάρχης.
Τηλεφωνικό Κέντρο 1520
                               Δ. Ταταρίδης

                           * Χρηματοοικονομικά προϊόντα – Η Προστασία του Καταναλωτή στην εμπορία  από απόσταση.  

                               Εισηγητής  Κωτσέλης Ιωάννης Τμηματάρχης.

                            * Κλείσιμο Εσπερίδας – Ομιλία Υφυπουργού Ανάπτυξης κ. Ι. Παπαθανασίου.
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